附件1 ：2012年宁化县公共文明指数实地测评任务分解表

	测评项目

数量
	测   评   标   准
	责任

领导
	责任

部门

	Ⅰ-1

社区

2处


	Ⅱ-1街巷路面平整、硬化，无明显坑洼积水；排水沟渠畅通，无明显淤积
	陈  健
马安平
	翠江镇

住建局

民政局

公安局

（消防

大队、

翠江派

出所）

文广局

供电

公司

综合执

法大队

卫生局

城建

公司



	
	Ⅱ-2环境整洁，无随意堆放垃圾和明显卫生死角，无乱张贴、乱涂写、乱悬挂，无在公共区域随意晾晒
	
	

	
	Ⅱ-3无电线乱牵乱挂、窨井盖缺失、招牌破损
	
	

	
	Ⅱ-4背街小巷路灯无破损，功能完好
	
	

	
	Ⅱ-5无乱停车和其它占用公共道路的现象
	
	

	
	Ⅱ-6楼道整洁畅通，无杂物堆放，照明灯无损坏
	
	

	
	Ⅱ-7小区安全防范：
	
	

	
	①有门卫值守
	
	

	
	②有技防设施
	
	

	
	③有消防设施
	
	

	
	Ⅱ-8建有带围挡设施的篮球场（或足球场、排球场）和室内健身场所并按时向居民开放
	
	

	Ⅰ-2

广场

（公园）

2处
	Ⅱ-9无乱张贴、乱涂写
	陈  健
林翠玲
	住建局

文广局

电信
公司
邮政局

卫生局

供电

公司

综合执

法大队

城建

公司




	
	Ⅱ-10无乱扔杂物、随地吐痰
	
	

	
	Ⅱ-11无损坏花草树木、禁烟区域吸烟等行为
	
	

	
	Ⅱ-12公共设施损坏情况：
	
	

	
	①公用电话亭                                      
	
	

	
	②宣传栏（报栏）（必备）
	
	

	
	③健身设施（游乐设施）
	
	

	
	④座椅
	
	

	
	⑤照明设施（必备）
	
	

	
	⑥窨井盖
	
	

	
	⑦垃圾箱（果皮箱）（必备）
	
	


	测评项目

数量
	测   评   标   准
	责任

领导
	责任

部门

	Ⅰ-3

内河

1处
	Ⅱ-13水面无漂浮垃圾或杂物，无明显异味
	陈朝利

马安平


	水利局

住建局

	
	Ⅱ-14周边清洁，坡岸无垃圾堆放
	
	

	
	Ⅱ-15行道树齐整，无缺株
	
	

	Ⅰ-4

公厕

2处
	Ⅱ-16指示标识醒目规范
	陈  健
马安平
	住建局

	
	Ⅱ-17免费使用
	
	

	
	Ⅱ-18专人保洁
	
	

	
	Ⅱ-19卫生洁净，采用水冲式，无明显异味，无污水污渍、无蝇蛆
	
	

	
	Ⅱ-20设施设备完好，无障碍设施能正常使用
	
	

	Ⅰ-5

主要商业大街

1条
	Ⅱ-21无乱张贴、乱涂写、盯人拉客、盯人散发小广告
	陈  健
马安平
	住建局

民政局

卫生局

公安局

翠江派出

所
消防大队

综合执法

大队

供电公司

电信公司
邮政局

文广局

城建公司



	
	Ⅱ-22无乱扔杂物、随地吐痰
	
	

	
	Ⅱ-23设有盲道、缘石坡且无被侵占
	
	

	
	Ⅱ-24无乱停车、乱搭建、占道经营
	
	

	
	Ⅱ-25无损坏花草树木、禁烟区域吸烟等行为
	
	

	
	Ⅱ-26道路无明显坑洼积水，道板、护栏等设施完好
	
	

	
	Ⅱ-27道路名称、公共图形标志、店牌、广告牌规范且无损坏
	
	

	测评项目

数量
	测   评   标   准
	责任

领导
	责任

部门

	Ⅰ-5

主要商业大街
	Ⅱ-28公共设施损坏情况：
	
	

	
	①公用电话亭
	
	

	
	②宣传栏（报栏）（必备）
	
	

	
	③座椅
	
	

	
	④垃圾箱（果皮箱）（必备）
	
	

	
	⑤窨井盖
	
	

	
	⑥照明设施（必备）
	
	

	
	⑦消防设施（必备）
	
	

	Ⅰ-6

主干道

2条
	Ⅱ-29保洁良好，无卫生死角，无乱张贴、乱涂写
	陈  健
马安平
	住建局

交通局

闽运

公司

公安局

（消防

大队、翠江派出所）

供电

公司

综合执法大队

电信
公司
民政局

城建

公司

	
	Ⅱ-30交通秩序：
	
	

	
	①无跨越隔离栏杆、乱穿马路
	
	

	
	②机动车、非机动车、行人各行其道，无侵占通道通行现象
	
	

	
	③无驾驶机动车使用手机现象
	
	

	
	④无驾乘摩托车不戴头盔现象
	
	

	
	Ⅱ-31无乱停车、乱摆摊现象
	
	

	
	Ⅱ-32道路平整，无明显坑洼积水
	
	

	
	Ⅱ-33设置交通诱导设施、指路标志和机动车限速设施
	
	

	
	Ⅱ-34设有盲道、缘石坡等且无被侵占
	
	

	
	Ⅱ-35室外消火栓设置间距不大于120米，保护半径不大于150米，并完整适用
	
	

	
	Ⅱ-36公共设施损坏情况：
	
	

	
	①公用电话亭
	
	

	
	②人行道板、护栏（必备）
	
	

	
	③公交站点（必备）
	
	

	
	④照明设施（必备）
	
	

	
	⑤绿化带和其它道路景观（必备）
	
	


	项目

数量
	测   评   标   准
	责任

领导
	责任

部门

	Ⅰ-7

主要交通路口

2处
	Ⅱ-37保洁良好，绿化带整洁，无明显坑洼积水无乱扔杂物
	罗启发

张金炎


	公安局

（翠江派出所）

政法委

交通局

住建局

民政局

综合执法大队

城建

公司

翠江镇



	
	Ⅱ-38交通秩序：
	
	

	
	①无闯红灯、乱穿马路现象
	
	

	
	②机动车按序排队通行
	
	

	
	③机动车礼让人行横道线上通行的行人和非机动车
	
	

	
	④无驾乘摩托车不戴头盔现象
	
	

	
	⑤无行人过街跨越隔离设施现象
	
	

	
	Ⅱ-39人行道板、护栏完好，无损坏、占用
	
	

	
	Ⅱ-40机动车道无被占用
	
	

	
	Ⅱ-41交通诱导设施和指路标识清晰明确且连续
	
	

	
	Ⅱ-42安装电子监控探头和交通信号装置，功能完好
	
	

	
	Ⅱ-43道路通畅，机动车能够在3个交通信号控制周期内顺利通过交驻叉路口
	
	

	
	Ⅱ-44无非法营运现象
	
	

	
	Ⅱ-45市民友善耐心回答他人问路
	
	

	Ⅰ-8

公共交通线路

2条
	Ⅱ-46中途站：
	罗启发

张金炎


	交通局

闽运

公司

	
	①站牌设置规范，无残缺，无一站多名
	
	

	
	②站台整体完好，无破损
	
	

	
	③无乱张贴、乱涂写
	
	

	
	④站台广告内容健康，用字规范
	
	

	
	⑤乘客排队侯车，有序上下车
	
	

	
	Ⅱ-47公交车辆：
	
	

	
	①车厢内外整洁，路别标志清晰
	
	

	
	②车内设施完好有效，张贴线路走向图、企业服务热线号码、运营收费标准和禁烟标志
	
	

	
	③车内配备灭火器、逃生锤
	
	

	
	④司乘人员按规定佩戴（或放置）服务证件，无违章驾驶、随意停靠、甩客现象
	
	

	
	⑤报清站名，耐心解答乘客问询
	
	

	
	⑥无乱扔杂物、车内吸烟、争抢座位等不良现象
	
	

	
	⑦乘客为老弱病残孕及怀抱婴儿者主动让座
	
	


	测评项目

数量
	测   评   标   准
	责任

领导
	责任

部门

	Ⅰ-9

长途

汽车站

1处
	Ⅱ-48车站内外环境整洁，无乱张贴、乱涂写
	罗启发

张金炎


	交通局

闽运

公司

政法委

公安局

（消防

大队、翠江派出所）

综合执法大队

卫生局



	
	Ⅱ-49站前无乱停车、乱搭建、乱摆摊现象
	
	

	
	Ⅱ-50无非法营运车辆，无争抢客源现象
	
	

	
	Ⅱ-51无随地吐痰、乱扔杂物
	
	

	
	Ⅱ-52无吵架、斗殴、禁烟区域吸烟等不文明行为
	
	

	
	Ⅱ-53乘客排队购票、排队乘车
	
	

	
	Ⅱ-54长途营运车辆进出站有序、停放有序
	
	

	
	Ⅱ-55工作人员在岗在位、礼貌待客、热情服务
	
	

	
	Ⅱ-56醒目位置设置咨询、投诉窗口及投诉电话
	
	

	
	Ⅱ-57安全管理：
	
	

	
	①安装电子监控探头
	
	

	
	②安全出口不少于2个，疏散通道畅通
	
	

	
	③室内消火栓、灭火器、疏散指示标志和应急照明完好有效
	
	

	
	④严格进行易燃品、易爆品、危险品检查
	
	

	
	Ⅱ-58公共设施损坏情况：
	
	

	
	①座椅
	
	

	
	②公用电话亭
	
	

	
	③垃圾箱（果皮箱）
	
	

	
	④无障碍设施
	
	

	Ⅰ-10

出租车

3辆次
	Ⅱ-59车辆整洁、车况良好，座垫、椅套干净，车内无异味
	罗启发

张金炎


	交通局

闽运

公司

公安局

（翠江派出所）



	
	Ⅱ-60驾驶员仪表整洁，言语举止文明
	
	

	
	Ⅱ-61驾驶员行车时系安全带，不吸烟、不吃零食、不接打手机
	
	

	
	Ⅱ-62无违章驾驶、拒载和宰客现象
	
	

	
	Ⅱ-63斑马线前文明礼让
	
	

	
	Ⅱ-64计价器完好，按标准收费，主动出具车票
	
	


	项目

数量
	测   评   标   准
	责任

领导
	责任

部门

	Ⅰ-11

建筑

工地

2处
	Ⅱ-65施工现场四周设置围墙或围挡，外脚手架张挂密目式安全网
	陈  健
马安平
	住建局

城建

公司

	
	Ⅱ-66建立工地安全责任制，安全警示标志明显
	
	

	
	Ⅱ-67建筑材料堆放有序
	
	

	
	Ⅱ-68设置运输工具冲洗设施，出入车辆干净，无滴撒漏现象
	
	

	
	Ⅱ-69办公、生活区与作业区分开设置，并保持安全距离；不在未竣工建筑物内设置员工宿舍；职工食堂、宿舍、厕所保持卫生整洁
	
	

	Ⅰ-12

农贸市场

2处
	Ⅱ-70市场环境：
	罗启发

张金炎

陈  健

	工商局

住建局

卫生局

（卫生监督所）

公安局

（消防

大队）

综合执法大队

食品药

品监督局
质监局

	
	①设有临时停车点，无乱停车，人流、物流、车流畅通
	
	

	
	②无违章搭建和占道经营
	
	

	
	③无乱张贴、乱涂写、乱设广告牌
	
	

	
	④内外环境整洁，场内下水通畅，设有垃圾箱（桶），无乱堆乱放、乱扔杂物、无蝇
	
	

	
	⑤商品按类分区，标识醒目清晰
	
	

	
	⑥设有公示栏、公平秤、投诉受理处
	
	

	
	Ⅱ-71规范服务：
	
	

	
	①证照齐全，明码标价
	
	

	
	②营业员文明用语，礼貌待客
	
	

	
	③设立专门区域加工直接入口和销售散装食品并配备必要的卫生装置
	
	

	
	④不以次充好、短斤少两，不出售过期、变质、伪劣商品
	
	

	
	Ⅱ-72安全管理：
	
	

	
	①安全出口不少于2个
	
	

	
	②场内消火栓、灭火器、疏散指示标志和应急照明完好有效
	
	

	
	③疏散通道、安全出口无被占用或堵塞
	
	


	项目数量
	测   评   标   准
	责任

领导
	责任

部门

	Ⅰ-13

三星级

酒店

2家
	Ⅱ-73室内公共场所和工作场所设有禁烟标识，无吸烟现象
	李航晖

马安平
	旅游局

公安局

（消防

大队）

卫生局
卫生监督所

	
	Ⅱ-74配置或安装符合规定的灭火器、烟雾探测器、喷淋等消防设施，并有检查保养记录
	
	

	
	Ⅱ-75消防通道畅通，逃生导向标识清晰
	
	

	
	Ⅱ-76宾客文明就餐，无明显浪费现象
	
	

	
	Ⅱ-77服务人员着装统一、服务规范、态度良好
	
	

	
	Ⅱ-78设置有效的投诉受理渠道
	
	

	Ⅰ-14

医院（二级以上）

1家
	Ⅱ-79环境整洁，安静有序，无随地吐痰、乱扔杂物现象
	林翠玲

马安平
	卫生局

县医院

中医院

	
	Ⅱ-80设置醒目的服务标识，路标提示准确连贯
	
	

	
	Ⅱ-81公开主要收费项目
	
	

	
	Ⅱ-82医务人员衣帽整洁，用语文明，无收受“红包”、开“大处方”现象
	
	

	
	Ⅱ-83挂号、收费、发药等窗口排队等候不超过15分钟
	
	

	
	Ⅱ-84急救通道畅通，门诊、住院部设有无障碍设施
	
	

	
	Ⅱ-85门诊、住院部以醒目的标识公布投诉部门和电话
	
	

	Ⅰ-15

小型餐馆

2家
	Ⅱ-86经营场所整洁，防蝇、防尘、防鼠等卫生设施齐全
	林翠玲

马安平
	卫生局

（卫生监督所）

公安局

（消防

大队）

工商局

安监局

	
	Ⅱ-87证照齐全，有《经营许可证》、《卫生许可证》（《餐饮服务许可证》）
	
	

	
	Ⅱ-88有餐饮量化分级管理标志
	
	

	
	Ⅱ-89从业人员持《健康证》并经过卫生知识培训
	
	

	
	Ⅱ-90有熟食专用刀具、砧板、抹布，生熟分开无交叉污染
	
	

	
	Ⅱ-91不出售过期、变质、伪劣食品
	
	

	
	Ⅱ-92每50m2配置1支4公斤ABC干粉灭火器
	
	

	
	Ⅱ-93无液化气瓶横躺使用、与明火煤炉合并使用
	
	

	
	Ⅱ-94无设置员工居住场所
	
	


